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Mise en place d’une 
nouvelle offre produit 

Développement d’un 
portefeuille client 

Gestion de 
l’entreprise

Management d’une 
équipe commerciale
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Conditions 

d’admission

La formation est ouverte 

aux candidats titulaires 

d’un diplôme bac+2 ou 

disposant d’une 

expérience professionnelle 

de 3 ans minimum dans le 

domaine.

La sélection se fait sur 

étude du dossier de 

candidature et entretien 

individuel de motivation.

Objectifs

Le titulaire de la certification endosse des

responsabilités plus ou moins élargies dans

l’élaboration et la mise en œuvre de la stratégie

commerciale, et doit assurer tout ou partie des

activités inhérentes. La complexité de son activité

dépend également en grande partie du secteur

d’activités, du niveau concurrentiel de son marché et

de son implantation (régionale, nationale,

internationale).

Les compétences visées

 Réaliser le diagnostic stratégique de l’entreprise

 Définir les objectifs commerciaux

 Élaborer le plan d’actions commerciales

 Mettre en œuvre le plan d’actions commerciales

 Évaluer la performance commerciale de 

l’entreprise

 Contrôler le plan d’actions commerciales

 Définir la stratégie commerciale de l’entreprise

 Intégrer les typologies des clients dans la stratégie 

commerciale

Fiche RNCP 37849

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37849/


Les épreuves Débouchés

professionnels

 Responsable / 

chargé du 

développement 

commercial, 

responsable 

développement,

Responsable 

commercial, 

responsable de la 

stratégie commerciale, 

responsable technico-

commercial,

Responsable 

développement / 

business developer,

…/…

Contrôle Continu

Etudes de cas

Mise en situation 
professionnelle réelle

Mise en situation 
professionnelle reconstitués

Soutenance orales devant un 
jury
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Organisation de la formation

Le cycle est suivi en formation initiale ou en

alternance. La formation compte environ 450 heures

d’enseignement, complétées par une phase

d’apprentissage professionnel et de mise en pratique

des acquis sur le terrain (Alternance ou stage de

minimum 6 mois).

Attribution de la certification

L’attribution de la certification est décidée par le jury du
certificateur sur proposition du centre de préparation.

Le cursus est sanctionné par la certification professionnelle
de « Responsable du Développement Commercial »
enregistré au RNCP au niveau sous l’autorité de IMCP.

Nombre et répartition des centres de préparation

17 centres préparent la certification RDC à : ACT 'IN

CAMPUS PRO - BREST OPEN CAMPUS - CFA LA

SEYNE SUR MER - EBM PARIS – EFASUP – EIC – EPB -

ESCA NORMANDIE - ESCIAL ACADEMIE – ESCIN -

FORMAPLUS 97 - FORMATION PLUS MEDITERRANEE -

IEF2I - KOUT QUE KOUT - M2S FORMATION AUBAGNE

- M2S FORMATION VITROLLES - OPTIMA Business

School
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